GUIA DE USUARIO SERVICIO OTT DIGITAL TV

Para poder disfrutar de los servicios OTT de Digital TV puede apersonarse a cualquiera de nuestras
oficinas:

Digital TV Cable Edmund S.R.L.
Oficina Principal

Calle Rdmulo Gomez No. 95
Zona La Ramada

Sucursal 1
Plaza Villa Primero de Mayo
Vila Primera de Mayo

Para registrarse en linea por favor siga los siguientes pasos.

1. Visite la pagina web: https://oficinavirtual.digital.com.bo/

Oficina Virtual

Inicia sesidn para acceder

Recuérdame

Si ya estas registrado, inicie sesidn con su correo electrdnico y contrasefia y vaya al paso numero 3.

En caso de que no lo esté, coloque su cursor en la opcién “Registrate”.


https://oficinavirtual.digital.com.bo/

2. Ingrese su nombre completo y correo electrénico. Ademas, debe aceptar las condiciones del servicio
y hacer click en “Registro”

Oficina Virtual

Registrate

Estoy de acuerdo con las condiciones

Ya soy miembro

Recibira un email con un link para activar su cuenta. Este link le pedira que introduzca un Password y lo
valide para poder acceder a los servicios de Digital TV.

3. Una vez dentro del sistema, tendra acceso a sus contratos, facturas y solicitudes. Ademas, podra ver
si su cuenta esta activa y que paquete de servicios elegir para poder disfrutar de la experiencia OTT
de Digital TV.



DIGITAL

‘Z) Sergio Barrientos
oML Sergio Barrientos DlgIGO

ENCABEZAMIENTO

Plan Usuario Estado Fecha Inicio Fecha Fin

Full : [ acrvano | 27/11/2018 16:11 27/12/2018 16:12

Cambiar

B3 Cambiar Dates

‘ Paguete Basico Paquete Plus Paquete Full

Bs.- 20/mes Bs.- 50/mes Bs.- 65/mes

Meses Min: 1- Max: 12 Meses Min: 1- Max: 12

= 1 + = 1 +

Meses Min: 1-Max: 12
= 1 +

Total Bs.- 20 Total Bs.- 50 Total Bs.- 65

Canales HDy SD Canales HD y SD Canales HDy SD

Menos HBO y FOX Menos HBO y FOX Canales Premiun HBO y FOX

1Dispositivo. 5 Dispositivos 5 Dispositivos

4. Una vez elegido el paquete, puede proceder con el pago en linea utilizando su tarjeta de débito o de
crédito.

Salir de Payme
NOmero de 13 tarjeta

"*"0051 VISA

Agregar otra Tarjeta
Fecha expiracion Codigo sequridad

Diciembre - 2020

Nombre del Titular

Juan Perez

Pagar Bs 200.00

REGRESAR AL COMERCIO

Recibira la factura en su correo electrdnico y podra ver en nuestra plataforma la duracion del servicio
contratado.
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5. Visite la pagina https://www.digital.com.bo/webclient e introduzca su correo electrénico y password.

DIGITAL"

Sign in with your account

Do not sign out .
LOGIN

Forgot your password?

Después de introducir los datos, podra ver la programacién recomendada, guia de canales y el contenido
Live.


https://www.digital.com.bo/webclient
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La pantalla de recomendaciones sera la que le de la bienvenida.

Esta luce asi:
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Destacados Smart TV App

|| Los Simpson

Deportes

Teléfono Android/iPhone

Para navegar la app en Android o iPhone, debe pulsar el widget . Encontrara un menu con tres

items: Highlights, Live TV y Guia.

Highlights son recomendaciones que Digital TV da de acuerdo a los eventos o peliculas que estaran al aire
durante el dia o la semana.

Live TV es donde reproduces el contenido que ofrece Digital TV. Aca podrd, cambiar de canal y seleccionar
el contenido que deseas reproducir.
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Star Wars: Los dltimos Jedi
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Volver al futuro Il
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Una noche fuera de serie
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Info. no disponible

17:50

STUDIO

Pantalla

Lucifer T3 E13 Hasta que la muert

Harry Potter y la Orden del Fénix

16:00

perar cuando estas esperando
i — - 1900

LiveTV iOS y Android

Por ultimo, la Guia te permitira saber que contenido estara disponible durante el dia o semana.

L@

Guia

Lista de canales
Todos

ESPN FC
18:00-19:00

Corazén andino T1 Jorge C...

18:00-18:30

ESPN Polo Show T0

18:00- 18:30

Futbol de Europa-U.E.FA.E...

17:55-20:00

Sports Radio

0:00

WWE Main Event

18:00 - 19,00

StepUp T1 E8

18:00- 18:30

Liga Paulista de futsal T1 S...

17:00-13:00

Deportes mecénicos

Pantalla Guia iOS y Android



La navegacion en Smart TVs es igual de sencilla. La pantalla de bienvenida presenta iconos para navegar
por todas las caracteristicas proporcionadas por Digital TV, como ser: TV en Vivo, Guia y Destacados.
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Pantalla de Bienvenida Smart TV

La opcion de TV en Vivo luce asi:
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Pantalla de TV en Vivo Smart TV



Por ultimo, la Guia de Programacion luce de la siguiente manera:
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Marvel Spider-Man / T1 E3 16:30 - 17:00
2017 Serie/Drama 30min

Peter Parker aprende la responsabilidad que conlleva ser un héroe superpoderoso en la ciudad de
Nueva York y ser aceptado en Horizon High, una escuela preparatoria para brillantes mentes...

Guia de Programacion Smart TV



